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       様 

特別養護老人ホームやなぜ苑<ショートステイ>重要事項説明書  20230701 
 

特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞は介護保険法の指定を受けています。 

（富山県指定 第１６７０８００２４０号） 

 当事業所は、利用者に対して短期入所生活介護サービス及び介護予防短期入所生活介護サー

ビスを提供します。事業所の概要及び提供するサービスの内容について、契約上ご注意いただ

きたいことを次のとおり説明します。 

 

※ このサービスの利用は、原則として「要支援」又は「要介護」と認定された方が対象とな

りますが、要支援・要介護認定をまだ受けていない方であってもサービスの利用は可能です。 
 

 １ 事業者                 ２ 事業所の概要 

 ３ 事業実施地域及び営業時間        ４ 職員の配置状況 

 ５ 事業所が提供するサービスと利用料    ６ 事故発生時の対応 

 ７ 苦情の受付 

 

１ 事業者 

 （１）法人名  社会福祉法人砺波福祉会 

 （２）代表者  理事長   齊藤 和芳 

 （３）所在地  〒939-1313 富山県砺波市柳瀬３番地 

 （４）電 話  0763－３２－３０５０    ＦＡＸ  0763－３２－６５４３ 

 

２ 事業所の概要 

 （１）事業所の種類  指定短期入所生活介護事業 富山県指定第１６７０８００２４０号 

指定介護予防短期入所生活介護事業    同上 

（２）事業所の目的  この事業所は、居宅の要介護者等を対象として、必要に応じた送迎、

入浴、食事の提供、宿泊、介護など日常生活上の世話及び機能訓練

等のサービスを提供し、他の介護保険施設や保健医療サービス又は

福祉サービスを提供する者との綿密な連携に努め、思いやりの心の

介護と自立支援を目的とします。 

 （３）事業所の名称  特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞ 

 （４）事業所の代表者 施設長  村井 一仁 

 （５）事業所の所在地 〒９３９－１３１３ 富山県砺波市柳瀬３番地 

 （６）電話・ＦＡＸ  0763－３２－３０５０   ＦＡＸ  0763－３２－６５４３ 

 （７）運営の方針   この事業所は、居宅の要介護者等に社会との交流の機会を提供する

とともに家族の介護負担を軽減し、もって市民が安心して暮らせる

地域づくりに貢献することを基本とします。 

 （８）開設年月日   平成３年４月１日 

 （９）利用定員    ４０名 

 (10) 嘱託医師    金木 昌弘（かねきホームクリニック） 
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３ 通常の送迎の実施地域及び営業時間 

 （１）通常の送迎の実施地域は、砺波市です。 

 （２）営業日及び営業時間 

   ・営業日については、年中無休で営業しています。 

   ・ご相談窓口は、月曜日から金曜日の午前８：３０から午後５：３０まで対応します。

ただし、緊急の場合はこの限りではありません。 

   ・施設による送迎は、平日の８：３０から１７：００まで対応します。 

 

４ 職員の配置 

  この事業所では、利用者に対して指定介護予防短期入所生活介護サービス、指定短期入所

生活介護サービスを提供するため、特別養護老人ホームとして、次の職種の職員を配置して

います。直接処遇職員は、一部職種を除き交替勤務をしています。 

 （職員数には、兼務者を含みます。配置基準＝３：１以上の配置です。） 

 ・施設長（１） ・嘱託医師（１以上） ・生活相談員（１以上） 

 ・看護職員（１以上） ・機能訓練指導員（１以上） ・介護職員（１４以上） 

 ・栄養士（１以上） ・調理職員（１以上） ・介護支援専門員（１以上） 

 

５ 事業所が提供するサービスと利用料 

  この事業所では、次のサービスを提供します。 

＜サービスの概要＞ 

①入浴；入浴又は清拭を行います。歩行障害の方や寝たきりの方は、リフト浴又は特殊浴

槽を使用し、原則として１週間に２回は入浴することができます。 

②排泄；排泄の自立を促すため、利用者の身体能力を最大限活用した援助を行います。 

③食事；食事は、自立摂取を促すため利用者の身体能力を最大限活用した援助を行います。 

④機能訓練；介護従事者が共同し、利用者の心身状況に応じて居宅で日常生活を送るため

に必要な機能の回復、又はその減退を防止するための生活リハビリを実施します。 

（１）介護保険給付対象サービス（契約書第７条の規定） 

   以下のサービスについては、利用料金のうち自己負担分（介護負担割合に応じた）を差

し引いた分が介護保険から給付されます。介護保険制度では、基準単価を単位と表現し

ており１単位が１０円です。 

 ＜（介護予防）短期入所生活介護サービス利用料金((１日当たり))＞  

 （契約書第７条の規定及び重要事項説明書付属文書を参照） 

 ★基本料金（以下「（介護予防）短期入所生活介護費」又は「所定単位数」といいます。）

について 

  ①当事業所は、指定介護老人福祉施設の併設事業所で、ユニットに属さない居室の利用者

に対して行われる事業所であり、（介護予防）短期入所生活介護費について、個室、ま

たは多床室で提供される併設型（介護予防）短期入所生活介護費を算定します。利用者

の要介護度に応じたサービス利用料金から介護保険給付費額を除いた金額（自己負担

額）をお支払いください。 

  ②自己負担額の負担割合は、介護保険負担割合証に示されています。 

 ★減算について 

    ①ご利用当月の看護職員及び介護職員に欠員が生じて人員基準を満たさない場合、又は月
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平均の利用者の数が利用定員をこえている場合は、算定基準の例により所定単位数に１

００分の７０を乗じて得た単位数を算定します。 

  ②厚生労働大臣が定める夜勤を行う職員の勤務条件に関する基準を満たさない場合は、所

定単位数に１００分の９７を乗じて得た単位数を算定します。 

★各種加算について（重要事項説明書付属文書の料金表を参照） 

 ☆介護予防短期入所生活介護サービス及び短期入所生活介護サービス共通加算 

  ①送迎；利用者の心身の状態、家族等の事情等からみて送迎を行うことが必要と認められ

る利用者に対して、居宅と当事業所との間の送迎を行う場合は、片道につき送迎加算と

して所定単位数に加算します。 

  ②療養食；利用者の疾病治療の直接手段として、医師の発行する食事せんに基づき管理栄

養士又は栄養士によって作成された献立表のもと提供された適切な栄養量及び内容を

有する療養食（糖尿病食、腎臓病食、肝臓病食、胃潰瘍食、貧血食、すい臓病食、高脂

血症食、痛風食及び特別な場合の検査食）を提供した場合は、１食につき療養食加算と

して所定単位数に加算します。 

  ③認知症利用者の緊急受入評価；医師が、認知症の行動・心理症状が認められるため、在

宅での生活が困難であり、緊急に短期入所生活介護サービスを利用することが適当であ

ると判断した認知症日常生活自立度Ⅲ以上の者に対し、当該宿泊サービスを提供した場

合は、利用を開始した日から起算して７日を限度として、１日につき認知症行動・心理

症状緊急対応加算として所定単位数に加算します。 

  ④若年性認知症の受入評価；初老期における認知症利用者（４０歳以上６５歳未満）に対

して当該宿泊サービスを提供した場合、１日につき若年性認知症利用者受入加算として

所定単位数に加算します。ただし、上記③の認知症行動・心理症状緊急対応をしている

場合は、算定対象外とします。 

  ⑤介護従事者のキャリア評価；介護職員のうち介護福祉士の有資格者が80％以上配置さ

れている、あるいは介護職員のうち勤続１０年以上の介護福祉士の有資格者が35％以

上配置されている場合、当該基準にあげる区分に基づいて１日につきサービス提供体制

強化加算として所定単位数に加算します。 

  ⑥処遇改善；厚生労働大臣が定める基準に適合している介護職員の賃金の改善等を実施し

ているものとして、都道府県知事に届け出た場合に利用者に対し、基本料金と各種加算

の合計した所定単位数に、定められた割合に相当する単位数を加算します。 

  ☆短期入所生活介護サービスのみに提供される加算 

  ①常勤看護師の配置に対する評価；利用者の重度化等に伴う医療ニーズに対応するため常

勤看護師を１名以上配置している場合、看護体制加算として所定単位数に加算します。 

  ②夜勤における手厚い職員配置に対する評価；指定介護老人福祉施設と一体的に人員配置

がなされ、夜勤を行う介護職員･看護職員の数が最低基準を１人以上上回っている場合、

１日につき夜勤職員配置加算として所定単位数に加算します。 

  ③短期入所の緊急受入評価；居宅サービス計画において計画的に行うこととなっていない

短期入所生活介護を緊急に行った場合は、利用を開始した日から起算して７日（利用者

の日常生活上の世話を行う家族の疾病等やむを得ない事情がある場合は１４日）を限度

として緊急短期入所受入加算を所定単位数に加算します。 

＜短期入所生活介護及び介護予防短期入所生活介護共通のサービス利用料金＞ 

 （契約書第９条の規定及び重要事項説明書付属文書を参照） 

  ・介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、利用者の負担額
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を変更いたします。 

  ・介護保険からの支給限度額を超えてサービスを利用される場合は、サービス利用料金の

全額を利用者負担といたします。 

・この事業を利用する際の食費・滞在費（部屋代）について、所得の低い方のサービス利

用が困難にならないよう、世帯・本人の所得に応じた負担軽減制度が設けられています。

申請により認定された方には「介護保険負担限度額認定証」が交付され、その証の表面

に記載される負担限度額が支払いの上限額となりますので、事業所に提示してください。 

・この事業所は、「社会福祉法人等による生活困難者に対する介護保険サービスに係る利

用者負担額軽減制度事業」対象事業所です。 

※砺波市が発行する｢社会福祉法人等利用者負担軽減対象確認証｣を交付された方は、

（１）介護保険の給付対象となるサービス及び（２）介護保険の給付対象外サービス

の「①食費」「②滞在費」について、利用負担額の一部を公費と施設が負担いたしま

す。 

（２）介護保険の給付とならないサービス（契約書第５条、第７条の規定及び付属文書） 

  以下のサービスは、利用料金の全額が利用者負担となります。 

① 食事；食堂ホールは、ホーム棟にショート専用コーナーがあります。 

   ・朝食＜食事時間＞ ７：３０～ 

   ・昼食      １２：００～ 

   ・夕食      １８：００～ 

   この事業所では、管理栄養士がたてる献立により、栄養と利用者の身体の状況及び嗜好

を考慮した食事を提供します。料金は一食ごとに設定しています。また、前述の特定入

所者介護（支援）サービス費の対象となります。 

② 居住；居室(宿泊室)でご使用いただくテレビ、蛍光灯等の光熱水費に相当する料金を滞

在費としてお支払いいただきます。また、前述の特定入所者介護（支援）サービス費の

対象となります。 

  ③介護；居宅サービス計画に沿って、次のような介護を行います。食事、排泄、着替え、

おむつ交換、体位交換、移動の付き添いなど、身体状況にあわせた介助をします。ご希

望により、居室でのポータブルトイレの使用もできます。おむつが必要な方にはこの事

業所の物を使用しますので、利用時に持参される必要はありません。おむつ代は、基本

料金に含まれます。 

  ④個人的生活用品；利用者の日常に要する費用で個人負担が適当なものについては、自己

負担していただきます。 

 

◆経済情勢の著しい変動その他やむをえない事由があるときは相当な額に変更することがあ

ります。その場合は、変更事由とその内容について予め１か月前までにお知らせいたします。 

（３）利用料金等の支払い方法（契約書第７条関係） 

   サービス利用月の翌月２０日までに請求金額をお知らせしますので、指定口座から翌月

２７日（土・日・祭日にあたるときは次の日）に口座振替となります。ただし、利用開

始の書類整備ができるまでの期間については、翌月分とまとめて請求します。口座振替

手数料９５円は、ご利用者負担となります。また、口座振替不能の場合は、やなぜ苑事

務所窓口にて利用料と口座振替手数料９５円を現金でお支払いください。 

 

６ 事故発生時の対応（契約書第１０条第５項関係） 
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  サービス提供時において、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合には、「利

用者状態急変時対応マニュアル」に基づき、速やかに家族等緊急時連絡先に状態や状況を

連絡するとともに、主治医又は予め定める協力病院「市立砺波総合病院」に連絡する等の

必要な措置を講じます。 

 

７ 苦情の受付（契約書第２１条関係） 

 （１）この事業所における苦情の受付 

    ◎苦情相談受付窓口 

      担当者 ； 介護長 帰山 雅枝  主任生活相談員 林 克憲  

      苦情処理責任者； 施設長  村井 一仁 

      受付時間； 毎週月曜～金曜  ８：３０～１７：３０ 

      電話； 0763－３２－３０５０  FAX；0763－３２－６５４３ 

      苑内には、皆様のご意見を随時お受けするポスト｢福耳ずきん｣を設置しています。 

 （２）行政機関その他の苦情受付機関 

    ◎砺波市役所高齢介護課 

      所  在； 砺波市栄町７番３号 

      受付時間； 毎週月曜～金曜  ８：３０～１７：００ 

      電  話； 0763－33－1111  FAX；0763－33－7622 

    ◎砺波地方介護保険組合 

      所  在； 砺波市栄町７番３号 

      受付時間； 毎週月曜～金曜  ８：３０～１７：００ 

      電  話； 0763－34－8333  FAX；0763－34－8334 

    ◎富山県国民健康保険団体連合会 

      所  在； 富山市下野豆田９９５番地の３ 

      受付時間； 毎週月曜～金曜   ８：３０～１７：００ 

      電  話； 076－431－9833  FAX；076－431－9834 

    ◎富山県福祉サービス運営適正化委員会 

      所  在； 富山市安住町５番２１号（富山県社会福祉協議会内） 

      受付時間； 毎週月曜～金曜   ８：３０～１７：００ 

      電  話； 076－432－3280  FAX；076－432－6532 
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 以上、指定介護予防短期入所生活介護及び指定短期入所生活介護サービスの提供開始にあた

り、契約書及びこの書面に基づいて重要事項の説明をしました。 

 

 

       年  月  日 

 

 

               事業者；社会福祉法人砺波福祉会 

                   理事長   齊藤 和芳 

               事業所；特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞ 

               説明者；特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞ 

 

                                   

 

 

 

 私は、契約書及びこの書面により、特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞の利用

について、重要事項の説明を受け、その内容に同意します。 

 

 

               利用者；                

 

 

               署名代行者；              

 

               （続柄；                ） 
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重要事項説明書付属文書 ① 

介護福祉施設サービス等     利用料等の負担区分 

 
利用料等の項目 

特別養護 

老人ホーム 

短期入所 

ショートステイ 

通所介護 

デイサービス 

区 

分 

 

１ 車椅子、歩行器、杖 施設 施設  
 

 

 

介 

護 

報 

酬 

上 

包 

括 

的 

に 

含 

ま 

れ 

て 

い 

る 

も 

の 

２ ポータブルトイレ、溲瓶 施設 施設 施設 

３ 寝具類＝布団・シーツ類、失禁シーツ、エ 

  アマット、体位交換用クッション等 
施設 施設 施設 

４ おむつ、おむつカバー、尿とりパッド 施設 施設  

５ 食事用エプロン 施設 施設 施設 

６ 食器類、箸、スプーン、コップ等 施設 施設 施設 

７ 洗面用具、タオル、バスタオル等 施設 施設 施設 

８ 共用の日用品＝石けん・シャンプー・トイ 

  レットペーパー等 
施設 施設 施設 

９ 日常的な洗濯＝施設内で洗濯 施設 施設  

１０ おやつ＝施設が入所者全員に提供するもの 施設 施設  

１１ 健康管理＝定期健康診断 施設   

１２ 通院の際の交通費 施設   

１３ 行政代行経費＝要介護認定更新手続等 施設   

１４ 行事関係経費＝誕生会等施設全体で行うレ 

  クリェーションや行事等 
施設 施設 施設 

１５ クラブ活動等の経費＝みんなで行う活動 施設 施設 施設 

１６ 機能訓練等 施設 施設 施設 

１７ 教養娯楽経費＝共用の新聞・雑誌等、テレ 

  ビ・カラオケ等共用設備 
施設 施設 施設 

１８ 施設運営経費＝管理費、備品修理 施設 施設 施設 

１９ 空調経費＝冷房、暖房 施設 施設 施設 

    

    

Ａ おむつ代   利用者 

日 

常 

生 

活 

上 

の 

便 

宜 

な 

ど 

Ｂ 理容・美容・整容・髭剃等 苑内は施設 利用者 利用者 

Ｃ 利用者の希望による日用品費 利用者 利用者 利用者 

Ｄ 利用者の希望による教養娯楽費=原材料等の実費 利用者 利用者 利用者 

Ｅ 利用者に必要な医薬品診療材料費等 施設 施設 利用者 

Ｆ 健康管理関係＝インフルエンザ予防接種等 

  利用者の希望による特別な処置=原材料等の実費 
利用者 利用者 利用者 

Ｇ 預り金の出納管理 施設   

Ｈ 利用者の嗜好等にかかる経費など=個人的な特 

   注食物や煙草､衣類、クリーニング代等 
利用者 利用者 利用者 

Ｉ 居住費・滞在費・部屋代 利用者 利用者  

Ｊ 食費 利用者 利用者 利用者 

 K 家電製品持ち込み料：1点につき50円/日 利用者 利用者    

 L 居室用テレビレンタル料：100円/日  利用者    
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重要事項説明書付属文書 ②－１ 
1 介護予防短期入所生活介護（1割負担分の額で表示） 

  【基本料金】 

   ◇併設型介護予防短期入所生活介護費Ⅰ（個室） 

 要支援１ ４４６円／日 要支援2 

2 

５５５円／日 

  【 加算 】 

   ◇送迎加算             １８４円／回  (希望者のみ) 

   ◇療養食加算              ８円／回  (対象者のみ) 

   ◇サービス提供体制強化加算Ⅰ     ２２円／日  (全員対象) 

   ◇若年性認知症利用者受入加算    １２０円／日  (対象者のみ) 

◇認知症行動・心理症状緊急対応加算 ２００円／日  (対象者のみ) 

◇介護職員処遇改善加算Ⅰ      基本料金と加算の合計に8.3％を乗じたもの (全員対象) 

◇特定処遇改善加算Ⅰ        基本料金と加算の合計に2.7％を乗じたもの (全員対象) 

◇介護職員等ベースアップ等支援加算 基本料金と加算の合計に1.6%を乗じたもの (全員対象) 

2 短期入所生活介護（1割負担分の額で表示） 

  【基本料金】 

   ◇併設型短期入所生活介護費Ⅰ（個室） 

要介護１ ５９６円／日 

要介護２ ６６５円／日 

要介護３ ７３７円／日 

要介護４ ８０６円／日 

要介護５ ８７４円／日 

  【 加算 】 

   ◇送迎加算             １８４円／回  (希望者のみ) 

   ◇療養食加算              ８円／回  (対象者のみ) 

   ◇看護体制加算Ⅰ            ４円／日  (全員対象) 

   ◇看護体制加算Ⅱ            ８円／日  (全員対象) 

   ◇夜勤職員配置加算          １３円／日  (全員対象) 

◇緊急短期入所受入加算        ９０円／日  (対象者のみ) 

   ◇サービス提供体制強化加算Ⅰ     ２２円／日  (全員対象) 

   ◇若年性認知症利用者受入加算    １２０円／日  (対象者のみ) 

   ◇認知症行動・心理症状緊急対応加算 ２００円／日  (対象者のみ) 

   ◇介護職員処遇改善加算Ⅰ      基本料金と加算の合計に8.3％を乗じたもの (全員対象) 

   ◇特定処遇改善加算Ⅰ        基本料金と加算の合計に2.7％を乗じたもの (全員対象) 

◇介護職員等ベースアップ等支援加算 基本料金と加算の合計に1.6%を乗じたもの (全員対象) 

3 食費・滞在費 

   ◇食費    朝食：４５０円  昼食：７５０円  夕食：６００円 

   ◇滞在費   個室       １,１７１円／日 

4 食費・滞在費（利用者負担段階における、食費、滞在費の上限額） 

 利用者負担段階 食費 滞在費 

第１段階 ３００円／日 ３２０円／日 

第２段階 ６００円／日 ４２０円／日 

第３段階① １，０００円／日 ８２０円／日 

第３段階② １，３００円／日 ８２０円／日 

 上記以外の方 １，８００円／日 １，１７１円／日 
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重要事項説明書付属文書 ②－２ 
1 介護予防短期入所生活介護（1割負担分の額で表示） 

  【基本料金】 

   ◇併設型介護予防短期入所生活介護費Ⅱ（多床室） 

 要支援１ ４４６円／日 要支援２ ５５５円／日 

  【 加算 】 

   ◇送迎加算             １８４円／回  (希望者のみ) 

   ◇療養食加算              ８円／回  (対象者のみ) 

   ◇サービス提供体制強化加算Ⅰ     ２２円／日  (全員対象) 

   ◇若年性認知症利用者受入加算    １２０円／日  (対象者のみ) 

◇認知症行動・心理症状緊急対応加算 ２００円／日  (対象者のみ) 

◇介護職員処遇改善加算Ⅰ      基本料金と加算の合計に8.3％を乗じたもの (全員対象) 

◇特定処遇改善加算Ⅰ        基本料金と加算の合計に2.7％を乗じたもの (全員対象) 

◇介護職員等ベースアップ等支援加算 基本料金と加算の合計に1.6%を乗じたもの (全員対象) 

2 短期入所生活介護（1割負担分の額で表示） 

  【基本料金】 

   ◇併設型短期入所生活介護費Ⅱ（多床室） 

要介護１ ５９６円／日 

要介護２ ６６５円／日 

要介護３ ７３７円／日 

要介護４ ８０６円／日 

要介護５ ８７４円／日 

  【 加算 】 

   ◇送迎加算             １８４円／回  (希望者のみ) 

   ◇療養食加算              ８円／回  (対象者のみ) 

   ◇看護体制加算Ⅰ            ４円／日  (全員対象) 

   ◇看護体制加算Ⅱ            ８円／日  (全員対象) 

   ◇夜勤職員配置加算          １３円／日  (全員対象) 

◇緊急短期入所受入加算        ９０円／日  (対象者のみ) 

   ◇サービス提供体制強化加算Ⅰ     ２２円／日  (全員対象) 

   ◇若年性認知症利用者受入加算    １２０円／日  (対象者のみ) 

   ◇認知症行動・心理症状緊急対応加算 ２００円／日  (対象者のみ) 

   ◇介護職員処遇改善加算Ⅰ      基本料金と加算の合計に8.3％を乗じたもの (全員対象) 

   ◇特定処遇改善加算Ⅰ        基本料金と加算の合計に2.7％を乗じたもの (全員対象) 

◇介護職員等ベースアップ等支援加算 基本料金と加算の合計に1.6%を乗じたもの (全員対象) 

3 食費・滞在費 

   ◇食費    朝食：４５０円  昼食：７５０円  夕食：６００円 

   ◇滞在費   多床室        ８５５円／日 

4 食費・滞在費（利用者負担段階における、食費、滞在費の上限額） 

 利用者負担段階 食費 滞在費 

第１段階 ３００円／日 ０円／日 

第２段階 ６００円／日 ３７０円／日 

第３段階① １，０００円／日 ３７０円／日 

第３段階② １，３００円／日 ３７０円／日 

 上記以外の方 １，８００円／日 ８５５円／日 
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重要事項説明書付属文書 ③ 

 

特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞ 

利用者状態急変時対応マニュアル 

 

救急外来受診及び救急車での対応  

 

 事象発生（発生・発見時間の確認、状況把握） 

  ↓          慌てない・騒がない 

    ↓ 

 看護師に連絡、指示を仰ぐ    家族に時間・状態・状況を連絡 

  ↓      

嘱託医に連絡、指示を仰ぐ 

               ↓ ↑ 

                       主治医に連絡、指示を仰ぐ 

    

苑内において対応           救急外来等受診                     救急車で搬送 

     ↓                       ↓                                  ↓ 

指示のとおり対応    協力病院に時間・状態・状況を連絡 

     ↓             （砺波総合病院℡３２－３３２０） 

経過を観察                         ↓ 

     ↓              施設または病院で家族と合流  

家族に報告              

                 

 

                                    

 119にTEL  

  ℡にて状況報告 

   ○氏名・年齢 

   ○発生・発見時間 

   ○状況・バイタル･意識  

 の有無等 

   〇既往歴 

 

  移送                ↓ 

  家族に時間・状態・状況を連絡 

          （病院で合流）    

  （携行するもの） 

  ○保険証・医療受給者証等 

  ○その他必要に応じて 

   

  

  

 

                                       ↓ 

 病院にて状況報告  

   ○氏名・生年月日          ○発生・発見時間 

   ○その時の状況(バイタル等)     ○既往歴・服薬状況 

   ○体重                         ○食事の状況 

   ○排便 
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重要事項説明書付属文書 ④ 

 

 

個人情報保護に対する重要事項説明 
 

 

 社会福祉法人砺波福祉会 特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞（以下「事業所」

といいます。）は、利用者等の個人情報を適切に取り扱うことが、介護サービスに携わるもの

の重大な責務と考えます。 

 事業所が保有する利用者等の個人情報に関し適切な取り扱いに努力するとともに、広く社会

からの信頼を得るために、自主的なルール及び体制を確立し、個人情報に関する法令その他関

係法令及び厚生労働省のガイドラインを遵守し、個人情報の保護を図ります。 

 

記 

 

１ 個人情報の適切な取得、管理、利用及び開示 

 ① 事業所は、個人情報の取得にあたり、利用の目的を明示したうえで、必要な範囲の情報

を取得し、利用目的を通知又は公表し、その範囲内で利用します。 

 

 ② 事業所は、個人情報の取得、利用及び第三者への提供にあたり、本人の同意を得ます。 

 

２ 個人情報の安全性確保の措置 

 ① 事業所は、個人情報保護の取り組みを全役職員等に周知徹底するために、個人情報に関

する規定類を整備し、必要な教育を継続的に行います。 

 

 ② 事業所は、個人情報への不正アクセス、個人情報の漏えい、滅失又はき損の予防及び是

正のため、事業所内において規定を整備し、安全対策に努めます。 

 

３ 個人情報の開示、訂正、更新、利用停止及び削除等への対応 

事業所は、本人が自己の個人情報について、開示、訂正、更新、利用停止及び削除等の申

し出がある場合には、速やかに対応します。 

 ○個人情報相談窓口  特別養護老人ホームやなぜ苑＜ショートステイ＞ 

 ○電話番号      ０７６３－３２－３０５０ 

 ○担当者       林 克憲 

 

４ 苦情の処理 

  事業所は、個人情報取り扱いに関する苦情に対し、適切かつ迅速な処理に努めます。 

 

社会福祉法人砺波福祉会    

理事長   齊藤 和芳  

 



やなぜ苑ショート重要事項－12 

 

Ａ 個人情報提供に関する同意書 
特別養護老人ホームやなぜ苑施設長あて 

 

私は、貴事業所の介護支援専門員等が、下記の要領で次の利用者に関する個人情報を用いること

に、同意いたします。 

 

１ サービス利用者 

氏名； 生年月日；明・大・昭  年  月  日生 

住所； 電話番号； 

２ 個人情報を提供する範囲 

・介護サービス計画書に記載された内容 

 

・サービスを提供するうえで知り得た情報 

３ 個人情報を提供する目的 

・事業者が、サービスを提供するために必要な情報 

４ 個人情報を提供する限度 

・利用者の希望するサービスを提供するために必要な限度 

 

 

   年   月   日 

 

 

 

利 用 者  氏名；                

                               

署名代行者  氏名；                

                               

            （続柄；               ） 
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Ｂ 個人情報利用制限申出書 
特別養護老人ホームやなぜ苑施設長あて 

 

私は、貴事業所の介護支援専門員等が、下記の要領で次の利用者に関する個人情報を用いること

に、制限いたします。 

 

１ サービス利用者 

氏名； 生年月日；明・大・昭  年  月  日生 

住所； 電話番号； 

２ ケアマネジメント期間 

契約期間；     年   月   日～要介護（支援）認定有効期間満了日 

３ 個人情報を提供する目的 

  （情報提供について同意しない機関の□欄に、チェックしてください。） 

 □ ケアプランの担当機関（具体的な機関名；                ） 

 □ 所在の市町村（市町村名；                       ） 

 □ 介護保険の保険者（保険者名；                     ） 

 □ その他（具体的な機関名；                       ） 

４ 個人情報を提供する限度 

  （利用を制限する情報の具体的内容；ご本人に告知されていない病名、刑事犯罪歴、写真掲示、広報紙、

ホームページへの写真及び記事としての使用、マスコミ取材など…具体的に記載してください。） 

 

 

 

 

 

   年   月   日 

 

 

利 用 者  氏名；                 

                               

署名代行者  氏名；                 

                               

            （続柄；                ） 

 

 


